
Szanowny Kliencie, zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (podstawa 

prawna: art. 32 ust 1, 33, 34 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta) przysługuje Ci w ciągu 14 dni od 

daty otrzymania przesyłki prawo do zwrotu (bez podania przyczyny) towaru zakupionego poprzez 

serwis aukcyjny Allegro lub sklep internetowy. 

FORMULARZ ZWROTU TOWARU / ODSTĄPIENIA OD UMOWY KUPNA 

Prosimy o czytelne wypełnienie formularza 
 

 
Imię i nazwisko …................................................................................................ 

Nazwa produktu/ów …....................................................................................... 

Data zakupu ….................................................................................................... 

Telefon kontaktowy …........................................................................................ 

Adres email …..................................................................................................... 

Nr rachunku bankowego na który mamy zwrócić środki. 

Jeśli płatność była dokonana na konto musi być ten sam. 

Jeśli płatność została wykonana poprzez PayU, DotPay lub za pobraniem może być dowolny. 
 
 

 

 

Dane właściciela konta bankowego 

…............................................................................................................... 

Wypełniony formularz wraz z podpiętą fakturą (jeśli była wystawiona) prosimy umieścić wewnątrz 

paczki zwrotnej i wysłać na adres: 

 

Synergy sp. z o.o. 
Brylantowa 16/7,  
52-214 Wrocław 

 

Na paczce proszę umieścić dopisek ZWROT 

1. Nie przyjmujemy przesyłek płatnych przy odbiorze. 

2. Zwrot realizowany jest poprzez przelew na konto klienta. 

3. Towar należy starannie zabezpieczyć, aby zawartość oraz opakowanie 

nie uległy uszkodzeniu w transporcie. Produkt uszkodzony w transporcie nie podlega zwrotowi. 

Produkt używany nie podlega zwrotowi. 

4. Zwrotu można dokonać do 14 dni bez podania przyczyny. 

5. Koszt odesłania towaru pokrywa klient. 

6. Zwrot na konto dokonywany jest do 14 dni od otrzymania przesyłki od klienta. 

 
 
 

(czytelny podpis) 


